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Irgendwann ist jetzt! 4*@
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Crashkurs
Pharmazeutische Dienstleistungen

Dr. Stefanie Brune; Sabine Haul
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. Es gibt eine
Was Sie heute erwartet Aufzeichnung des

Webinars

« Einflhrung
« Patientenansprache

« Organisation im Team; Marketing

« Durchflihrung einer Medikationsanalyse im MediCheck

e Arztkommunikation
e Diskussionsrunde

.Q MediCheck ~ Pharmadu oz
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Lernziele

* Wie starte ich mit den pDL in der Apotheke?

* Welche Materialen brauche ich und wo finde ich unterstlitzendes Material?

* Wie kommuniziere ich mit den Patienten?

* Welche Vorteile hat die Nutzung des MediChecks flir mich in der Apotheke?

* Wie fihre ich die pDL , Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation” im
MediCheck durch?

e  \Worauf ist bei der Arztkommunikation zu achten?

.Q MediCheck ~ Pharmadu oz
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Die Apotheke vor Ort bietet:

Orientierung
Vertrauen
Ubersicht
Sicherheit
Verlasslichkeit

Lotsenfunktion
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Pharmazeutische Dienstleistungen :

Pharmazeutische
Dienstleistungen

pDL Campus

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/
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Hirden

,,Dafur haben wir keine Zeit*

Strukturen und Organisation mussen
erst entwickelt werden

Es braucht einen ,Antreiber”

Das gesamte Team muss mitziehen

,,Da machen unsere Arzte nicht mit*

Fachkompetenz der Apotheker ist

Patient:innen und Arzt:innen sowie
MFAs (!) unbekannt

,,Das ist nichts fur unsere Patienten*
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Patientenansprache

.Sie haben einen Anspruch auf eine Medikationsberatung, die von lhrer

Krankenkasse vergutet wird”

. Wir Uberprifen |hre Medikamente gerne und schauen, ob alles gut

zusammenpasst”

,Da konnen wir uns mal die Zeit nehmen, ganz in Ruhe Uber die

Medikamente zu sprechen”

+Wir bringen da mal Ordnung hinein”
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Erforderliche Formulare 8

Datenschutzerklarung digital

gﬁﬂ:ggﬁgk Neue Analyse v Patienten |mehr v

Dokumente / Arbeitshilfen 0 Kontakte

Arzte, Pflegedienste, Heime

l\'scl . |. MediCheck-Dokumente —
35 Kurzfassung Vereinbarung Was kam der MeciCheck,POF-DatStand Aprit2023 ¥ (SR

@ Arbeitshilfen
Hilfe und Support

Q~ . . ABDA Medikationsanalysetypen und Checkiibersicht de
S (Blutdruck/Inhalatorschulung/Polymedikation)

MediCheck Kurzanleitung, PDF-Datei
Erkldrung der wichtigsten Funktionen des MediCheck @ Hilfe pharmadu &

.
e Gebrauchsanweisung MediCheck Online Pro, PDF-Date
.

Hilfe und Support bei pharmadu
.

Konformitatserklarung MediCheck, PDF-Datei

¥ Schweigepflichtentbindung

Daten der Versichertenkarte

Q MediCheck pharma4u -I
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PTA, Apothekerin

Dokumente mit einem Griff verfugbar (vorab ausgedruckt)

Zeitslot fur Gesprache im Beratungsraum mit Laptop, Blutdruck
messen, Inhalator erklaren, Plan oder Packungen scannen

PTA, Apothekerin

Teamwork

sofort Abrechnung erstellen

PTA, Apothekerin
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Marketing: Unterstiitzende Materialien

Foliensatze:
« FUr Patientlnnen
« Ansprache von Arztpraxen

« Fir die Mitarbeitenden in Alten- und Pflegeheimen

« Teamschulung

Pressemitteilungen https://www.abda.de/pharmazeutische-
dienstleistungen/schulungs-und-
informationsmaterialien/foliensaetze-zur-schulung-und-

information/
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Website
far
Patientlnnen

" i Orale Organtransplan- Sind pDL etwas
Bluthochdruck Inhalativa Polymedikation ) = i 3
Krebstherapie tation far mich?
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Zeit sparen im Patientengesprach

Dokumente und Link zum Patientenfragebogen vorab mitgeben

Medikationsplan/Historie vorbereiten

* Dem Patienten vorab mitteilen, dass das Gesprach zeitlich begrenzt ist (dann haben Sie

den nachsten Termin)

* Offene Fragen sind wichtig, geschlossene Fragen helfen, beim Thema zu bleiben

* Bei ausschweifenden Berichten des Patienten weisen Sie immer wieder auf die begrenzte

Zeit hin, unterbrechen Sie ihn und stellen Sie ihm die nachste relevante Frage
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».Und wenn ich dann gar nichts finde?”

* Patientiinnen profitieren sehr davon, wenn noch einmal jemand lber die

Medikation geschaut hat, und alles ,,in Ordnung” ist
* Loben Sie den Patienten und den Arzt
* Loben Sie die eingesetzten Medikamente
* Geben Sie bei Bedarf ergéanzende Hinweise mit

* ,Health Literacy” (Starkung der Gesundheitskompetenz)

2 Medicheck  Pharmadu o
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Der MediCheck als Tool in der Apotheke

VOrteile Q MediCheCk (€ MediCheck Online (MD]

* Medizinprodukt der Klasse Ila MDR

* Unterstlitzung bei der Durchfihrung der pDL , Erweiterte Medikationsberatung bei
Polymedikation”

Vorbereitung, Formulare, Pharmazeutische
Datenerfassung AMTS-Prifung

: S
o . .,
o e ?
Yy
[ ]
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Die MediCheck Familie

Q MediCheck

1
MediCheck

MediCheck
Online Connect
Standalone-Software Integriert in AVS
4 | 2 W g
MediCheck MediCheck MediCheck MediCheck
Online Pro Connect Pro Connect Core Connect Quick
Medikationsanalyse Beratung am HV
, > J
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pDL mit dem MediCheck

Jetzt geht's in
den MediCheck

Q MediCheck

Neue Analyse v

Patienten

mehr v

Crashkurs MediCheck - So etablieren Sie die pDL effizient in Ihrem Alltag! Am 29.01.2026 um 20 Uhr. Hier geht’s zur Anmeldung.

pharma4u

Die Plattform far Pharmazeuten

/
w

Willkommen auf hrem

AMTS Dashboard

e 53 Patienten

ALLE PATIENTEN

° Neue Analyse
Starten Sie eine neue Analyse manuell

Nachname suchen oder neu eingeben x

o Erste Schritte

Neueinsteigern empfehlen wir einen Blick in unsere
Kurzanleitung MediCheck Online Pro oder die
Gebrauchsanweisung MediCheck Online Pro (PDF-
Dateien).

G BMP importieren

Starten Sie mit einem Medikationsplan

BMP IMPORTIEREN

Weitere hilfreiche Dokumente finden Sie in unseren
Arbeitshilfen (jederzeit im Hauptmeni unter ,mehr").

Fragebégen

Arbeiten Sie Hand in Hand mit Patienten und

Pflegefachkraften

Wenn Sie den MediCheck selbst erkunden méchten,
bieten sich unsere Beispielfille an.
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Wie holen wir den Arzt ins Boot?

Entweder kurze Erklarung im Anschreiben des Arztberichts
ODER

Vorab kurze personliche Vorstellung in der Praxis (10 Minuten)

NOGO: Dem Patienten einen Arztbrief mitgeben

2 Medicheck  Pharmadu o
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Wie holen wir den Arzt ins Boot?

Machen Sie deutlich, dass die Therapiehoheit beim Arzt bleibt und das
Arzt-Patientenverhaltnis nicht belastet wird.

Sie geben nur mit dem Arzt abgestimmte Informationen an den Patienten

* Sie schreiben eine Arztinformation, werden aber keine Ergebnisse im Vorfeld
mit dem Patienten diskutieren

* Sie geben nur Empfehlungen aus pharmazeutischer Sicht, tber die tatsachliche
Umsetzung kann nur der Arzt entscheiden

* Die Zusammenarbeit erfolgt unter Einhaltung der heilberuflichen Grenzen

.Q MediCheck ~ PNarmadu g
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Bei Gegenwind.....

Stellen Sie den Patienten stets in den

Mittelpunkt

Formulierungshilfen:

.Q MediCheck ~ Pharmadu oz
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Es kann sein.....

..... dass der Arzt nach lhrem Brief den Patienten erst einmal in seiner
Sprechstunde sehen will

..... der Arzt nicht mochte, dass Sie einen (weiteren) BMP erstellen

..... der Arzt nicht reagiert oder ein Gesprach mit Ihnen ablehnt, aber

Ihre Vorschlage dennoch umsetzt
-

....einige Empfehlungen erst mit grofRerer zeitlicher Verzogerung

umgesetzt werden
-

2 Medicheck  Pharmadu o
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Arzteservice

é MediCheck

pharma4u

Die Plattform far Pharmazeuten

V4
w

https://www.pharma4u.de/apotheker/medicheck/aerzteservice/

p h arm 04 u -I % MediCheck (e medicheck-expertenteam@phar... v )

Die Plattform far Pharmazeuten

Ubersicht LabXpert MediCheck ApoRevision Webseminare Forum Tax-ikon  mehr Q

Start Infos pDL-Akademie Arzteservice Updates Arbeitshilfen FAQ Testen Buchen

Q MediCheck

Arzteservice

Arzteservice
Der direkte Draht zum Arzt — Jetzt exklusiv im MediCheck!

Winschen Sie sich bei komplexen Medikationsanalysen manchmal einen zweiten, drztlichen Blick? Eine schnelle, fundierte
Zweitmeinung, um lhre Ergebnisse abzusichern?

Genau das ist jetzt moglich! Mit dem neuen MediCheck-Arzteservice holen Sie sich auf Knopfdruck fundiertes Feedback di-
rekt von erfahrenen Arzten.




Nachste Termine 2

12.02.2026: ,Ein Fall aus der Geriatrie — arzneimittelbezogene Probleme erkennen und

interprofessionell |6sen” (Ina Richling PharmD)

26.02.2026: ,,Weit mehr als 90 €: Wie Medikationsberatung zum wirtschaftlichen Motor
wird”. (Stefan Gobel)

12.03.2026: Laborwerte in der Medikationsanalyse - ja, nein, vielleicht?”
(Dr. Dorothee Dartsch)

09.04.2026 Erfolgreiche Zusammenarbeit und Kommunikation mit Arztinnen im

Rahmen der Medikationsberatung

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Vorteile des MediCheck Pro

Digitale Kommunikation & Dokumentation

Digitale Arzt-Kommunikation

Flexibilitat: Bearbeitung der Analysen im HomeOffice

Unterstiitzte Datenerfassung/ Voraberfassung: Fragebdgen Pflege / Patient
Interkollegialer Austausch: FallSharing mit Kolleg*innen

BMP-Manager - Schnelle und komfortable Medikationsplanerstellung

N X X X X

Fachliche Unterstiitzung: ArzteserviceNEY, pDL Akademie (auch on demand)

jeder 2. Donnerstag im Monat, kostenfrei
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Vorteile des MediCheck Pro

v Weitere Checks fiir eine umfassende Beurteilung der AMTS
*  Prifung auf Leitlinienkonformitat
*  Geriatrie-Checks (Priscus, FORTA)
* Verordnungskaskaden
* Routine-Monitoring
* Praventionsempfehlungen
* Labor-Vitalwert-Probleme
*  Genotypisierung (Empfehlungen)
* QT-Score
> Kl-unterstiitzte Ubersetzung in laiengerechte Sprache
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MediCheck pharma4u _ 2
Connect Die Plattform far Pharmazeuten -

Arzneimittelabgabe
am POS bei Lauf- oder Stammkunden

MediCheck Connect Quick
Unmittelbare Risikopriifung bei der Arzneimittelabgabe auf:

Sofort-Priifung bei * Interaktionen * Kontraindikationen
Arzneimittelabgabe ® Lebens- und Genussmittelinteraktionen ¢ Ggf. Pseudo-/Doppelmedikation
Medikationsanalyse
Pharmazeutische Dienstleistung , Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation”
MediCheck Connect Core
Priifungen (s. oben) und zusatzlich auf:
¢ Dosierung, Dosierintervall, Anwendungszeitpunkt, * Praparat der Selbstmedikation fiir die Indikation ungeeignet
Mahlzeitenzusammenhang « Anwendungsprobleme
Vollstandige * Dosis-Check bei Niereninsuffizienz * Non-Adhérenz (mangelnde Therapietreue)
SR aiRaishe * Nicht sachgerechte Lagerung * Ungeeignete Darreichungsform (Teilbarkeit/Morserbarkeit/
e Typischerweise mit ¢ Nebenwirkungen Suspendierbarkeit)
Terminvereinbarung ¢ Indikation fiir Selbstmedikation ungeeignet
* Die gesamte Medikation
wird gepriift
o Ein abtuellor MediCheck Connect Pro
Medikationsplan wird Zusatzlich zum MediCheck Connect Core mit erweiterten Funktionen:
el ¢ Homeoffice-Zugang * BMP-Manager (Medikationsplane individuell erstellen)
* Vorab-Erfassung: Digitale Checkliste Pflege und * Viele weitere Checks z. B. auf Verordnungskaskaden, Geriatrie-
digitaler Patientenfragebogen Check (PRISCUS, FORTA), Leitlinienkonformitat, QT-Risiko-
e Fall-Sharing: Falle mit Kollegen teilen Score, Routine-Monitoring, Praventionsempfehlungen etc.
« Digitale Arzt-Kommunikation (Arzt braucht keinen * Kl-unterstitzte Umformulierung in einfache Sprache z.B. fiir
MediCheck) den Patientenbericht

MediCheck Connect = in die Warenwirtschaft integrierte MediCheck-Variante
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harmadu _/
gquﬁform far Pharmazeuten -

Mehr Infos oder Fragen?

So erreichen Sie uns.

(®) 06196/2025580 () info@pharmadu.de

www.pharma4du.de

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee -w



harmadu 2/
gPlcﬂform far Pharmazeuten -

Wir digitalisieren die Pharmazie!

DOO0OOBGO
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