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Crashkurs MediCheck: 
Irgendwann ist jetzt!
Vortrag von Dr. Stefanie Brune, Sabine Haul



IIrrggeennddwwaannnn  iisstt  jjeettzztt!!

Crashkurs
Pharmazeutische Dienstleistungen
Dr. Stefanie Brune; Sabine Haul



WWaass  SSiiee  hheeuuttee  eerrwwaarrtteett
• Einführung
• Patientenansprache

• Organisation im Team; Marketing

• Durchführung einer Medikationsanalyse im MediCheck

• Arztkommunikation
• Diskussionsrunde

2Es gibt eine 
Aufzeichnung des 
Webinars



LLeerrnnzziieellee

• Wie starte ich mit den pDL in der Apotheke?

• Welche Materialen brauche ich und wo finde ich unterstützendes Material?

• Wie kommuniziere ich mit den Patienten?

• Welche Vorteile hat die Nutzung des MediChecks für mich in der Apotheke?

• Wie führe ich die pDL „Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation“ im 
MediCheck durch?

• Worauf ist bei der Arztkommunikation zu achten?
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DDiiee  AAppootthheekkee vvoorr OOrrtt  bbiieetteett:: 4

Orientierung

Vertrauen

Übersicht

Sicherheit

Verlässlichkeit

Lotsenfunktion

Foto: M.Haul



PPhhaarrmmaazzeeuuttiisscchhee  DDiieennssttlleeiissttuunnggeenn

13.02.26

https://www.abda.de/pharmazeutische-dienstleistungen/
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HHüürrddeenn 6

„Dafür haben wir keine Zeit“ Strukturen und Organisation müssen 
erst entwickelt werden
Es braucht einen „Antreiber“
Das gesamte Team muss mitziehen

„Da machen unsere Ärzte nicht mit“ Fachkompetenz der Apotheker ist  
Patient:innen und Ärzt:innen sowie 
MFAs (!) unbekannt   

„Das ist nichts für unsere Patienten“ Patientenansprache ist Übungssache



PPaattiieenntteennaannsspprraacchhee
„Sie haben einen Anspruch auf eine Medikationsberatung, die von Ihrer 

Krankenkasse vergütet wird“

„Wir überprüfen Ihre Medikamente gerne und schauen, ob alles gut 

zusammenpasst“

„Da können wir uns mal die Zeit nehmen, ganz in Ruhe über die 

Medikamente zu sprechen“

„Wir bringen da mal Ordnung hinein“
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EErrffoorrddeerrlliicchhee  FFoorrmmuullaarree

13.02.26
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Datenschutzerklärung

Kurzfassung Vereinbarung 
(Blutdruck/Inhalatorschulung/Polymedikation) 

Schweigepflichtentbindung

Daten der Versichertenkarte
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Dokumente mit einem Griff verfügbar (vorab ausgedruckt) 

Zeitslot für Gespräche im Beratungsraum mit Laptop, Blutdruck 
messen, Inhalator erklären, Plan oder Packungen scannen

Gespräch führen und Fall zeitnah bearbeiten

Patientenbrief erstellen, telefonieren oder weiterer Termin

sofort Abrechnung erstellen

Arzt

PTA, ApothekerIn

PTA, ApothekerIn

ApothekerIn

ApothekerIn

PTA, ApothekerIn
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MMaarrkkeettiinngg::  UUnntteerrssttüüttzzeennddee  MMaatteerriiaalliieenn  
Foliensätze: 

• Für PatientInnen 

• Ansprache von Arztpraxen

• Für die Mitarbeitenden in Alten- und Pflegeheimen

• Teamschulung

Pressemitteilungen
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https://www.abda.de/pharmazeutische-
dienstleistungen/schulungs-und-
informationsmaterialien/foliensaetze-zur-schulung-und-
information/



WWeebbssiittee  
ffüürr  
PPaattiieennttIInnnneenn

https://pharmazeutische-dienstleistungen.de

11



ZZeeiitt  ssppaarreenn  iimm  PPaattiieenntteennggeesspprrääcchh
• Dokumente und Link zum Patientenfragebogen vorab mitgeben

• Medikationsplan/Historie vorbereiten

• Dem Patienten vorab mitteilen, dass das Gespräch zeitlich begrenzt ist (dann haben Sie 

den nächsten Termin)

• Offene Fragen sind wichtig, geschlossene Fragen helfen, beim Thema zu bleiben

• Bei ausschweifenden Berichten des Patienten weisen Sie immer wieder auf die begrenzte 

Zeit hin, unterbrechen Sie ihn und stellen Sie ihm die nächste relevante Frage
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„„UUnndd  wweennnn  iicchh  ddaannnn  ggaarr  nniicchhttss  ffiinnddee??““

• Patient:innen profitieren sehr davon, wenn noch einmal jemand über die 

Medikation geschaut hat, und alles „in Ordnung“ ist

• Loben Sie den Patienten und den Arzt

• Loben Sie die eingesetzten Medikamente

• Geben Sie bei Bedarf ergänzende Hinweise mit

• „Health Literacy“ (Stärkung der Gesundheitskompetenz)
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DDeerr  MMeeddiiCChheecckk  aallss  TTooooll  iinn  ddeerr  AAppootthheekkee
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VVoorrtteeiillee
• Medizinprodukt der Klasse IIa MDR

• Unterstützung bei der Durchführung der pDL „Erweiterte Medikationsberatung bei 
Polymedikation“

Vorbereitung, Formulare, 
Datenerfassung

Pharmazeutische 
AMTS-Prüfung

Dokumentation
Kommunikation



DDiiee  MMeeddiiCChheecckk  FFaammiilliiee
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ppDDLL  mmiitt  ddeemm  MMeeddiiCChheecckk
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Jetzt geht‘s in 
den MediCheck



WWiiee  hhoolleenn  wwiirr  ddeenn  AArrzztt  iinnss  BBoooott??

Entweder kurze Erklärung im Anschreiben des Arztberichts 

ODER

Vorab kurze persönliche Vorstellung in der Praxis (10 Minuten)

NOGO: Dem Patienten einen Arztbrief mitgeben
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WWiiee  hhoolleenn  wwiirr  ddeenn  AArrzztt  iinnss  BBoooott??
Machen Sie deutlich, dass die TThheerraappiieehhoohheeiitt beim Arzt bleibt und das 
AArrzztt--PPaattiieenntteennvveerrhhäällttnniiss nicht belastet wird.

Sie geben nur mit dem Arzt abgestimmte Informationen an den Patienten
• Sie schreiben eine Arztinformation, werden aber keine Ergebnisse im Vorfeld 

mit dem Patienten diskutieren

• Sie geben nur Empfehlungen aus pharmazeutischer Sicht, über die tatsächliche 
Umsetzung kann nur der Arzt entscheiden

• Die Zusammenarbeit erfolgt unter EEiinnhhaallttuunngg  ddeerr  hheeiillbbeerruufflliicchheenn  GGrreennzzeenn
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BBeeii  GGeeggeennwwiinndd……....
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Stellen Sie den Patienten stets in den 

Mittelpunkt

Formulierungshilfen: 
https://www.abda.de/pharmazeutische-
dienstleistungen/polymedikation/#c5327



EEss  kkaannnn  sseeiinn……....
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…..dass der Arzt nach Ihrem Brief den Patienten erst einmal in seiner 
Sprechstunde sehen will

…..der Arzt nicht möchte, dass Sie einen (weiteren) BMP erstellen

…..der Arzt nicht reagiert oder ein Gespräch mit Ihnen ablehnt, aber 
Ihre Vorschläge dennoch umsetzt

….einige Empfehlungen erst mit größerer zeitlicher Verzögerung 
umgesetzt werden



ÄÄrrzztteesseerrvviiccee

https://www.pharma4u.de/apotheker/medicheck/aerzteservice/



NNääcchhssttee  TTeerrmmiinnee
1122..0022..22002266::  „„EEiinn  FFaallll  aauuss  ddeerr  GGeerriiaattrriiee  –– aarrzznneeiimmiitttteellbbeezzooggeennee  PPrroobblleemmee  eerrkkeennnneenn  uunndd  

iinntteerrpprrooffeessssiioonneellll  llöösseenn““  ((IInnaa  RRiicchhlliinngg  PPhhaarrmmDD))

2266..0022..22002266::  „„WWeeiitt  mmeehhrr  aallss  9900  €€::  WWiiee  MMeeddiikkaattiioonnssbbeerraattuunngg  zzuumm  wwiirrttsscchhaaffttlliicchheenn  MMoottoorr  

wwiirrdd““..  ((SStteeffaann  GGööbbeell))

1122..0033..22002266::  LLaabboorrwweerrttee  iinn  ddeerr  MMeeddiikkaattiioonnssaannaallyyssee  -- jjaa,,  nneeiinn,,  vviieelllleeiicchhtt??““                                        

((DDrr..  DDoorrootthheeee  DDaarrttsscchh))

0099..0044..22002266  EErrffoollggrreeiicchhee  ZZuussaammmmeennaarrbbeeiitt  uunndd  KKoommmmuunniikkaattiioonn  mmiitt  ÄÄrrzzttIInnnneenn  iimm  

RRaahhmmeenn  ddeerr  MMeeddiikkaattiioonnssbbeerraattuunngg
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VVoorrtteeiillee  ddeess  MMeeddiiCChheecckk PPrroo

DDiiggiittaallee  KKoommmmuunniikkaattiioonn  &&  DDookkuummeennttaattiioonn
ü DDiiggiittaallee  AArrzztt--KKoommmmuunniikkaattiioonn

ü FFlleexxiibbiilliittäätt:: Bearbeitung der Analysen im HomeOffice

ü UUnntteerrssttüüttzzttee  DDaatteenneerrffaassssuunngg//  VVoorraabbeerrffaassssuunngg::  Fragebögen Pflege / Patient

ü IInntteerrkkoolllleeggiiaalleerr  AAuussttaauusscchh:: FallSharing mit Kolleg*innen

ü BBMMPP--MMaannaaggeerr  -- Schnelle und komfortable Medikationsplanerstellung

ü FFaacchhlliicchhee  UUnntteerrssttüüttzzuunngg:: ÄrzteserviceNNEEUU, pDL Akademie (auch on demand)

jeder 2. Donnerstag im Monat, kostenfrei



VVoorrtteeiillee  ddeess  MMeeddiiCChheecckk  PPrroo

ü WWeeiitteerree  CChheecckkss  ffüürr  eeiinnee  uummffaasssseennddee  BBeeuurrtteeiilluunngg  ddeerr  AAMMTTSS
• Prüfung auf LLeeiittlliinniieennkkoonnffoorrmmiittäätt

• GGeerriiaattrriiee--CChheecckkss  (Priscus, FORTA)

• VVeerroorrddnnuunnggsskkaasskkaaddeenn
• RRoouuttiinnee--MMoonniittoorriinngg

• PPrräävveennttiioonnsseemmppffeehhlluunnggeenn

• LLaabboorr--VViittaallwweerrtt--PPrroobblleemmee
• GGeennoottyyppiissiieerruunngg ((EEmmppffeehhlluunnggeenn))

• QQTT--SSccoorree

Ø KKII--uunntteerrssttüüttzzttee  ÜÜbbeerrsseettzzuunngg  iinn  llaaiieennggeerreecchhttee  SSpprraacchhee



DDeerr  MMeeddiiCChheecckk  iinn  ddeerr  AAppootthheekkee
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MMeehhrr  IInnffooss  ooddeerr  FFrraaggeenn??
SSoo  eerrrreeiicchheenn  SSiiee  uunnss..

0066119966//22002255558800 iinnffoo@@pphhaarrmmaa44uu..ddee

wwwwww..pphhaarrmmaa44uu..ddee




